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Des pratiques de TikTok
dénoncées en Europe
Des associations de défense des consommateurs ont porté plainte auprès
de Bruxelles.

Woitier, Chloé

R ÉSEAUX SOCIAUX Tik-

Tok est dans le viseur du Bu-

reau européen des unions de

consommateurs (Beuc). Ce groupement

des associations nationales a déposé

plainte auprès de la Commission eu-

ropéenne contre le réseau social vidéo

d'origine chinoise pour de multiples in-

fractions aux droits des utilisateurs.

Quinze associations membres du Beuc

ont également saisi leurs autorités na-

tionales. En France, l'UFC-Que choisir a

alerté la direction générale de la concur-

rence, de la consommation et de la ré-

pression des fraudes (DGCCRF).

« Le Beuc et ses membres souhaitent que

les autorités lancent des investigations

autour des pratiques de TikTok afin de

s'assurer que l'application respecte les

droits des consommateurs européens » ,

indique le consortium dans un commu-

niqué. Ce dernier s'accompagne d'une

étude d'une quarantaine de pages met-

tant en lumière des usages contestables.

Parmi celles-ci : TikTok n'a traduit ses

conditions d'utilisation et sa politique de

confidentialité qu'en une poignée de

langues européennes comme le français,

l'allemand ou l'espagnol. Or l'applica-

tion est aussi très utilisée en Norvège, en

Hongrie ou en Croatie sans que les util-

isateurs ne puissent lire ces textes dans

leur langue natale, ce qui est une in-

fraction au droit des consommateurs. Le

Beuc estime également que TikTok ne

protège pas suffisamment les mineurs,

pourtant présents en nombre sur ce

réseau. L'application est en théorie inter-

dite aux moins de 13 ans et le réseau so-

cial empêche les 13-17 ans d'accéder à

un nombre important de fonctionnalités,

comme les messageries privées. Mais

rien n'empêche l'utilisateur d'entrer une

date de naissance fictive.

Les mineurs peu protégés

Même s'ils ont été honnêtes sur leur âge,

les mineurs restent exposés à des con-

tenus suggestifs, ainsi qu'à des public-

ités déguisées. Ces dernières fleurissent

dans l'application, sous forme de place-

ment produit ou de challenges lancés par

des marques, sans qu'il soit écrit claire-

ment qu'un partenariat rémunéré a été

noué entre un annonceur et un influ-

enceur. Le Beuc craint que les enfants se

transforment en panneaux publicitaires

sans qu'ils n'en soient conscients.

Le collectif dénonce aussi le système

de cadeaux virtuels. Les utilisateurs de

TikTok peuvent acheter de la monnaie

virtuelle (les « pièces » ), qui sert à en-

voyer des stickers à leurs créateurs de

contenus préférés. Ces cadeaux virtuels

sont échangeables contre 20, 200, ou 2

000 pièces, sans que la valeur en euros

de ces stickers ne soit affichée. Certains
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coûtent pourtant plus de 100 euros... «

Le système est conçu de manière à ce

que l'utilisateur oublie qu'il dépense de

l'argent » , note le Beuc, qui regrette

que des garde-fous ne soient pas mis en

place pour éviter que des enfants ne vi-

dent le compte bancaire de leurs par-

ents. L'achat de pièces est en principe

réservé aux utilisateurs de plus de 18

ans, mais rien n'empêche un adolescent

de donner une date de naissance fictive.

Les cadeaux reçus par les influenceurs

sont, eux, convertis en « diamants » ,

qui peuvent eux-mêmes être convertis

en dollars. Mais à quel taux ? Et quelle

commission TikTok s'octroie-t-il ? La

réponse n'apparaît nulle part dans les

conditions d'utilisation du réseau social,

déplore le Beuc.
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