-

Facebook: I'impossible déconnexion

Malgré une défiance grandissante, couper le cordon reste difficile, témoignent les adeptes du réseau social

TEMOIGNAGES

u début,-c’était «tout
feu tout flamme». Une
inscription «comme une
évidence» pour Tho-
mas D, 23ans al'époque, de retour
d’un Erasmus d’'un an a Madrid.
« Garder contact, abolir les frontié-
res du temps et de l'espace », voila
la promesse délivrée en 2008 par
Facebook pour ce «grand timide »
qui n'aurait « jamais 0sé écrire des

mails pour demander des nouvel-

les ». Sur le réseau social, les pho-
tos, lesliens, les musiques et anec-
dotes se partagent «sans arriere-
pensée». «Tout était plus simple
que dans la vie réelle », raconte ce-
lui qui, dix ans plus tard, est de-
venu comrmercial pour une entre-
prise de textile. A 'arrét de bus,
entre deux rendez-vous, a la
pause déjeuner... «J'y passais au
moins trois heures par jour»,
avoue le trentenaire.

Ce sentiment de «facilité so-
ciale » s'abime pourtant au fil des

ans. Le « coté voyeuriste » prend le *
pas «sur la naiveté des debuts», ,
dit cet ancien étudiant en lan-

gues étrangéres. Trés vite, on s'af-
fiche. Thomas D. masque certains
de ses «amis» et «leurs exces
dego pathétiques». « On grandit,
on change », résume pudiquement
Thomas D.

Et puis, «la plate-forme devient
fréquentée de tous», se rappelle
celui qui voit « débarquer des gens
que je n'avais vraiment pas envie
d’y voir». Mais ce n’est pas tant Fa-
cebook que le jeune homme criti-
que alors: ce n'était «que de la
nostalgie de notre jeunesse, d'un
certain entre-soi », résume-t-il.

En 2016 apparaissent «les pre-
miers doutes sérieux». Aprés une
réunion de travail a Milan, Face-
bookluipropose de noterles lieux

«Sous préetexte
que [Facebook
est] ludique, nous
avons autorisé
une sociéte
' oui tous nos faits
et gestes sont
connus»
BRAHIM T.

fréquentés dans la journee. Les
profils des personnes rencontrées
lui sont suggérés comme « amis ».

«J'ai compris que cétait Facebook.

qui me nourrissait, et que je me
laissais faire passivement», ra-
conte le cadre.-

. Thomas D. ralentit sa fréquence
de connexion. Les polémiques
sur l'utilisation des données per-

-sonnelles se font plus audibles, a

la faveur notamment de la cam-
pagne présidentielle américaine;

puis du Brexit. « Avant, ce nétait’

qu'un petit groupe marginal qui
mettait en garde, ils passaient
pour des illuminés», reconnait
ThomasD. Le Tourangeau se re-
tire des pages qu'il a «aimées»
parle passé, et renforce drastique-
ment ses parametres de sécurité.

«Trop envahissant»

Puis vient la «derniére question
logique du processus » : pourquoi
garder un compte? Apreés les pre-
miéres révélations du scandale
Cambridge Analytica, ThomasD.
a choisi de supprimer son profil.
«Jattendais un prétexte depuis
longtemps pour en finir», dit-il,
bien conscient de parler du ré-
seau fondé par Mark Zuckerberg
comme «d’un couple». «Il est de-
venu aujourd hui, trop envahis-

Le régulateur américain du commerce

ouvre une enquéte

La Commission fédérale du commerce (FTC) américaine

a confirmé, lundi 26 mars, qu’elle avait ouvert une enquéte sur
la protection des données privées par Facebook, suite au
scandale Cambridge Analytica. Cette commission, chargée

de la protection du consommateur aux Etats-Unis et donc de
ses données personnelles, va chiercher a vérifier si les termes
d'un accord noué avec le réseau social en 2011 au sujet de la vie
privée de ses utilisateurs n'a pas été enfreint. Cela exposerait
Facebook a d’importantes amendes: 40000 dollars

(32000 euros) par infraction.

Le réseau social comptait, en 2017, 2 milliards d’utilisateurs actifs, dont 33 millions en France. bADO RUVIC/REUTERS

sant », conclut celui qui se dit heu-
reux d'avoir fait ce «grand saut
dans le vide ».

Comme Thomas D., des milliers
d’'internautes ont indiqué ces der-
niers jours vouloir quitter le ré-
seau social aux 2milliards de pro-
fils. Ironiquement, c'est souvent
sur la plate-forme concurrente

Twitter que les utilisateurs ont si-

gnalé leur départ, sous le hashtag
tdeletefacebook (H#effacerface-
book). Un mouvement popula-
risé notamment par le PDG de
Tesla, Elon Musk, ou encore par
Brian Acton, cofondateur de
WhatsApp, I'application rachetée
a prix d'or par Facebook en 2014.
Si linitiative reste marginale,
elle témoigne la d'une défiance
grandissante envers lentreprise
américaine. «Que Facebook, de-
venu une entité si puissante, ne re-
connaisse pas qu'il a une responsa-
bilité sociale, ca me fait peur», ré-
sume Thibaut J., étudiant en his-
toire de 25ans. Mais quitter
Facebook, ce n'est « pas seulement
trois clics et c’est fini», reconnait-il.

Comme lui, de nombreux utili-
sateurs ont expliqué, dans un ap-
pel & témoignages lancé sur Le-
monde.fr, pourquoi quitter Face-
book reste difficile. Beaucoup ra-
content comment le réseau
social, créé en 2004, s'est imposé
comme «un outil incontourna-
ble », notamment au niveau pro-
fessionnel. En partir, c'est « pren-
dre le risque de se couper du
monde », reconnait Thibaut .

Attachée de presse pour une pe-
tite salle de concert, a Lyon, Ju-
lieD. ne peut pas travailler sans
Facebook. « Tous les contacts avec
les artistes, tout le travail de veille
passent par les pages », explique-
t-elle. «Facebook reste le plus
grand facilitateur de contacts », dit
cétte femme de 39ans, qui «ne
sait pas mobiliser le public sans ».

_ En attendant, elle a trouvé son

compromis : « Plus rien de person-
nel, je n'ai plus confiance. »
Certains ont choisi plutdt de
«faire évoluer [leur] utilisation Fa-
cebook ». Sarah Briand dit « savoir
utiliser le réseau en fonction de

[ses] besoins ». De ce réseau oli«on
trouve tout et nimporte quoi, des
petites annonces aux choses les
plus dégotitantes de notre société »,
Sarah Briand partira quand
«l'équilibre entre les avantages et
les inconvénients basculeras.
« Toute chose contient une part de
négatif», résume-t-elle.

Brahim T. avoue, lui, une «forme
d’hypocrisie ». « Dans le fond, je sais
quece nest pas bon, mais je narrive
pas a couper le cordon », reconnait
cet ingénieur en aéronautique de
adans. «Quand cest gratuit, cest
toi le produit », répéte-t-il pourtant
al'envi. Depuis six mois, Brahim T.
utilise un pseudonyme sur le ré-
seau social. Ce pére de famille re-
connait «flipper sans vrairent
comprendre concrétement pour-
quoi». «Tout ca est tellement ir-
réel », 1ache-t-il, inquiet.

Pourtant, il n'oublie pas non
plus «les bonnes choses créées par
le réseau». Les nuits blanches
passées a suivre, en 2011, la «révo-
lution de jasmin» tunisienne,
pour ce petit-fils d'immigré quia

pu «renouer avec [ses] racines».
Aujourd’hui, «la gueule de bois
est violente », reconnait-il. «Sous
prétexte que [Facebook est] ludi-
quie, nous avons autorisé une so-
ciété ot fous nos faits et gestes
sont connus », ose-t-il.

En couple, Thierry et Marie
Hervé, 37 et 3gans, ont passé de
longues soirées a discuter de Fa-
cebook. Lui a fini par publier un
laconique: «Rendez-vous dans le
monderéel.» Tout au plus, il « sou-
haitera moins les anniversaires ».
«On croit toujours quelque chose
indispensable jusqu'a ce quon es-
saie de s'en passer», dit cet ancien
fumeur, aujourd’hui débarrassé
de la nicotine. Sa compagne, elle,
a décidé de garder ce profil, ot
elle «aime parfois fldner». « C'est
comme sasseoir en terrasse et
écouter d’'une oreille les conversa-
tions de nos voisins de table. Ou re-
garder les gens passer dans la rue
et s'imaginer leur vie, raconte-t-
elle. C'est un peu le reflet de notre
société, malgré tout.» ®

CHARLOTTE CHABAS

Comment Cambridge Analyticaajoué unrole dans le Brexit

Christopher Wylie accuse l'entreprise britan

* LONDRES - correspondance

n mois aprés avoir éte

‘embauché, en juin2013,

par 'entreprise britanni-
que qui allait devenir Cambridge
Analytica, Christopher Wylie a
compris qu'il ne s'agissait peut-
étre pas d'une société comme les
autres. « Mon poste de directeur de
la recherche était vacant parce que
mon prédécesseur était mort dans
des conditions inexpliquées dans
sachambre d’hétel a Nairobi, alors
qu’il travaillait pour Uhuru Ke-
nyatta [actuel président du Ke-
nya] », explique-t-il.

Le Canadien, génie de I'informa-
tique, alors agé de 24ans, a pro-
gressivement découvert qu'il tra-
vaillait pour une firme qui siphon-
nait les données personnelles de
millions de personnes sur Face-
book et qu'il avait comme vrai pa-
tron un certain Stephen Bannon.
Lequel cherchait 4 manipuler les
élections a travers le monde et
poussait sur Internet les théories
du complot pour développer l'alt-
right, la droite alternative.

B e e

....
sidentielle américaine etle voteen

faveur du Brexit au Royaume-Uni.
Aprés avoir quitté I'entreprise fin
2014, M. Wylie a décidé de réveler
tout ce qu'il savait. « On ne peut pas
défaire ce qui a été fait, mais il faut
alerter», indique-t-il dans un en-

. tretien avec huit journaux euro-

péens, dont Le Monde.

A lécouter, le scandale qu'il dé-
nonce présente un paralléle avec
celui qu'Edward Snowden amis au
jour en 2013. LAmeéricain avait
montré comment les agences
d'espionnage, notamment la NSA
(National Security Agency) ou son
équivalent britannique, le Go-
vernment Communications Hea-
dquarters (GCHQ), utilisaient In-

ternet pour mettre en place une

surveillance de masse de leurs ci-
toyens. «Mais les NSA ou GCHQ
sont encadrés, alors que les entre-
prises privées peuvent collecter des
données sur les citoyens conme el-
les le veulent. »

Pour luj, les données personnel-
les, qui s’accumulent a vitesse ex-
ponentielle, sont «la nouvelle élec-
tricité» du XXlesiecle. Quelque

Almna A Ainmarnnnhla A la tria A

Retour & mi-2013. M. Wylie est a
Londres depuis trois ans pour étu-
dier le droit 4 la London School of
Economics. Cambridge Analytica
n'existe pas. L'entreprise qui l'em-
bauche s'appelle SCL, spécialisée
dans le secteur de la défense, tra-
vaillant particuliérement dans les
pays émergents. Son fonds de
commerce: mener des campa-
gnes de désinformation a
cienne. Mais SCL percoit qu'Inter-

-net est le nouveau champ de ba-

taille et veut s’y développer.

Objectif: «changer la culture»

M. Wylie aide a créer Cambridge
Analytica pour en faire une filiale
de l'entreprise. Il fait pour cela ap-
pel & un professeur de I'université
de Cambridge, Aleksandr Kogan,
un neuroscientifique qui met au
point un petit quiz sur Facebook
qui permet d'évaluer le profil psy-
chologique de ceux qui le remplis-
sent. L'application est tres popu-
laire et 270000 personnes I'utili-
sent. Mais elle donne subreptice-
ment I'autorisation de télécharger

les données de tous leurs «amis»
c1ir Barshanl Camhridoe Analv-

I'an-,

taillées de plus de somillions de

personnes, formant le trésor de_

base de l'entreprise.

C'est alors qu'arrivent Robert
Mercer et Stephen Bannon. Le
premier est un milliardaire amé-
ricain qui a fait fortune grice aux
algorithmes utilisés sur les mar-
chés financiers. Le second s'est
fait connaitre avec Breitbart News,
un site d’'information preche de
extréme droite. Il deviendra en-
suite 'éminence grise de Donald
Trump, avant la rupture entre les
deux hommes.

En 2013, M. Mercer investit dans
l'entreprise et met M. Bannon aux
commandes. « Bannon venait au
moins une fois par mois a Londres,
raconte M. Wylie. Et tous les lundis
matin, on avait une conférence té-
léphonique avec lui et Bekah Mer-
cer [la fille du milliardaire]. » Leur
objectif ? «Développer I'alt-right,
explique M.Wylie. Steve Bannon
pense que pour changer la politi-
que, il faut changer la culture. Pour
lui, SCL, qui faisait de la propa-
gande militaire, était une nouvelle
fagon d'approcher les choses. »

A Uénoane. il n'est nas guestion

Les deux Américains utilisent
Cambridge Analytica pour tra-
vailler en profondeur. Ils sur-
veillent les théories du complot
qui circulent, pour les amplifier et
les diriger vers les gens qu'ils sa-
vent sensibles a ces théories. «En-
suite, ces personnes voyaient ce
genre d'information sur Facebook,
mais rien de tout cela en regardant
CNN ol les médias traditionnels. Et
ils se disaient: pourquoi CNN me
cache-t-elle des choses?»

Bien plus tard, Donald Trump a
recruté Cambridge Analytica pour
sa campagne numérique. Et du
c6té du Brexit, la société a travaillé
gratuitement pendant quelques
semaines aupres de Leave.eli, I'un
des organismes faisant campagne
pour une sortie du Royaume-Uni
del'Union européenne. .

Pour M.Wylie, les agissements
de Cambridge Analytica ont pipé
les dés deladémocratie. Beaucoup
d’experts mettent en doute cette
idée. Aprés tout, I'influence d'une
chaine d’'information comme Fox
News aux Etats-Unis ou la campa:
gne anti-européenne menée parle
Dailv Mail et le Sun depuis trente

nique d’avoir utilisé les données Facebook de millions d’individus pour manipuler des scrutins

ment eu une influence profonde
dans ces élections. Facebook n'est
pas le seul facteur.

Dominic Cummings, qui diri-
geait Vote Leave, estime que I'ar-
gument de M. Wylie est une sorte
de théorie du complot des anti-
Brexiters. « Leur fantasme est que
le référendum a été perdu parce
que (...) les “fake news” et Facebook
auraient pris en traitre des millions
d'ignorants qui he comprennent
pas la réalité. (...) Ce fantasme esi
plus pratique que de reconnaitre
que leur campagne a été perdue
alors que presque toutes les forces
du pouvoir et de I'argent au monde
étaient de leur cOté.»

M.Wylie reste convaincu que
l'influence de Cambridge Analy-
tica a été déterminante. Mais i
ajoute un argument plus large. «S.
un athléte gagne les Jeux olympi:
ques en se dopant, on peut toujour:
dire qu'il aurait gagné méme san:
se doper. Reste quon lui enléve
quand méme sa médaille, parce

- que ga remet en cause l'intégrité de
tout le processus. » Pour lui, régule:
Facebook et les réseaux sociauz
est la seule solution. ®



